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PRACTICA 1

ELABORACION DE UN MANUAL DE CALIDAD

OBJETIVO

Elaborar un manual de calidad de una empresa utilizando los controles gerenciales
aprendidos en clase. ( Se sugiere la empresa GEDAS Volkswagen)

DESCRIPCION BASICA

Controlar la planeacién de una organizacion, sus sistemas de informacién, establecer
politicas, estandares y procedimientos, establecer responsabilidades organizacionales y Ila
administracion del personal es una tarea de la alta gerencia. La elaboraciéon de un manual de calidad
engloba algunas especificaciones que involucran tanto a la alta gerencia como a los empleados en
general.

El manual de calidad es un documento de primer nivel en el cual se deben incluir todos los
principios de la norma y directrices propias de la organizacion, bajo las cuales se sustenta el sistema.
El manual de calidad se estructura como sigue:

- Contenido

- Breve historia de la empresa

- Seccion por lineamiento de la organizacién y punto de la norma aplicable

El manual de calidad establece la forma en que la alta direccion quiere que se respeten y
cumplan los requerimientos del sistema de calidad.

Es posible hacer la siguiente analogia:

Procedimientos generales de zona y corporativo.- Documentos de segundo nivel en los cuales se
define de manera secuencial el “Cémo” se deben de cumplir los lineamientos y las responsabilidades
que estan descritas en el manual de calidad.

Los procedimientos generales describen de manera global cada una de las secciones que
conforman el manual de calidad.

Manual de procesos.- Documento de tercer nivel, el cual describe en detalle los procesos
fundamentales para la operacion de la empresa, contiene tanto los procedimientos claves, como las
especificaciones necesarias para cumplir con los lineamientos del sistema de calidad.

Procedimiento estandar de operacién (PEO).- Documento de cuarto nivel que define de manera
detallada las actividades y/o procesos que se desarrollan en las areas. En este documento se explica
como llevar a cabo la actividad, quién la debe realizar, cudndo y cémo se deben hacer, con qué
materiales y equipos, asi como los formatos que deben utilizarse.
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MATERIAL Y EQUIPO

1 Computadora personal

1 Disco flexible de 3.5”

- Procesador de palabras

- Herramienta de disefo de imagenes (Corel Draw u otra)
- Herramienta de planeacion

- Hojas blancas tamafio carta

- Lapiz y boligrafo

- Goma para borrar

DESARROLLO DE LA PRACTICA

1.- Planear y organizar todos los elementos necesarios para la creacion de una empresa de desarrollo
de software, que ademas preste servicio de soluciones avanzadas a otras companiias o clientes,
asi como capacitacion y venta de hardware y software.

2.- Elaborar un formato para el manual de calidad, que contenga el nombre de la empresa, fecha de
elaboracion del manual, fecha de revision, nimero de hoja, nombre de la persona que lo elaboro,
nombre de la persona que lo autorizd, a quién va dirigido, entre otros mas.

3.- Elaborar un logo caracteristico de la empresa, y explicar porque se eligio.

4.- Hacer una descripcién breve de la empresa, como lo es su ubicacion, giro, historia, productos que
ofrece, etc.

5.- Realizar el disefo del sistema de calidad que incluye el organigrama para la calidad, asi como la
descripcién de cada uno de los puestos y la matriz de responsabilidades.

6.- Hacer una declaracién de propésitos para la empresa como lo son:

- Visién

- Mision

- Principios y valores

- Politicas de calidad

- Objetivos que se desean alcanzar

Desarrollar la homologacion (normas) aplicables al giro de la empresa para la obtencion de

productos o servicios de calidad.

8.- Elaborar un indice de los procedimientos que se aplicaran en el proceso de produccion.
9.- Documentar los puntos 4, 5, 6, 7 y 8 mencionados anteriormente en el formato del manual de
calidad establecido.

10.- Respaldar el trabajo en disco flexible, y entregar al catedratico la informacién de manera impresa,

para la respectiva evaluacion.

7.

ESQUEMAS

7

Licenciatura en Informatica Administracion de Recursos Informaticos



INSTRUCTIVOS DE PRACTICAS UGM

OBSERVACIONES

CUESTIONARIO

CONCLUSIONES

CRITERIO DE EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

FEIGENBAUM, V. Armand, Control Total de Calidad, Editorial CECSA, México. 1992

GITLOWS, S. Howard, Planificando para la calidad, la productividad y una posicion competitiva,
Editorial Ventura, México. 1990.

STEBBING, Lionel, Aseguramiento de la calidad, El camino hacia la eficiencia y la competitividad,

Editorial Continental, México. 1991.
8

Licenciatura en Informatica Administracion de Recursos Informaticos



INSTRUCTIVOS DE PRACTICAS UGM

CONTROL DE SISTEMAS DE INFORMACION
(ETAPAS DEL CICLO DE VIDA)

OBJETIVO

Analizar las etapas del ciclo de vida para la elaboracion de un sistema de informacion,
contribuyendo de esta forma al fomento del criterio de Ingenieria de Software.

DESCRIPCION BASICA

La ingenieria de software es una disciplina ligada al desarrollo de productos de soporte logico
llamados comunmente Software, el cual es el conjunto completo de programas informaticos,
procedimientos, documentacion y datos especificados para su suministro a un cliente; el desarrollo se
ocupa de todas las actividades técnicas y de gestion necesarias para crear el producto, y realizar el
desarrollo eficazmente significa cumplir las necesidades del cliente ajustandose a unos limites de
tiempo, coste y calidad.

El concepto de ingenieria de software surgié en unas reuniones de trabajo organizadas por la
Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) en 1968 y 1969 para estudiar lo que entonces se
describia como “la crisis del software”. Habia demasiados proyectos de desarrollo de soporte l6gico
que experimentaban fallos, los cuales se atribuian al rapido aumento en la escala y complejidad del
software en cuestion. Se reconocié que era necesario un planteamiento mas sistematico en el
desarrollo de software, que debia basarse en principios de ingenieria ya establecidos.

El software evoluciona a través de muchas versiones, a medida que se corrigen errores, se
mejora el funcionamiento y se responde a las modificaciones que surgen en los requisitos. Cada
nueva version se crea a través de un proceso de desarrollo de software. Tipicamente, el proceso se
divide en cuatro fases principales: (1) el analisis y especificacion de requisitos, donde se establece
qué debe lograr el producto de software; (2) el disefo, que determina como cumplira el software esos
requisitos; (3) la puesta en practica, que crea el producto de software que se ha disefado (esto
combina el desarrollo de nuevos componentes con la reutilizacion o modificacion de componentes
anteriores); (4) la prueba, que garantiza que el producto de software funciona como se pretende. Los
productos intermedios, como las especificaciones de requisitos y los disefios de software, también se
revisan con detenimiento antes de pasar a la siguiente fase de desarrollo.

El software no siempre se ha desarrollado de forma controlada, y en la actualidad hay algunos
sistemas que presentan grandes dificultades para su mantenimiento. El organismo de normalizacién
ISO (International Standards Organization) ha definido los requisitos de un sistema de gestién de
calidad de caracter general que cubre el desarrollo de cualquier producto (ISO 9001) y ha publicado
directrices especificas para aplicar esa norma al desarrollo de software (ISO 9000 — 3).
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MATERIAL Y EQUIPO

1 Computadora personal con multimedia
- Ambiente grafico Windows 95 o 98

- DBMS (Clipper, Fox Pro, Dbase, etc.)

1 Disco flexible de 3.5”

- Hojas blancas tamafio carta.

DESARROLLO DE LA PRACTICA

1.- Analizar el paradigma del ciclo de vida clasico para la ingenieria de software (modelo en cascada).

2.- Establecer los requisitos de todos los elementos del sistema.

3.- Asignar un subconjunto de requisitos de los elementos del sistema al software.

4.- Interrelacionar el software con otros elementos, tales como hardware, personas y bases de datos.

5.- Llevar a cabo los siguientes pasos para los fundamentos del analisis de requisitos:

- Realizar las tareas del analisis (reconocimiento del problema, evaluacion y sintesis,
modelizacién, especificacion y revision).

- ldentificar las areas de problema en aspectos de comunicacion y buscar y corregir errores en la
especificacion de manera que no se generen efectos laterales.

- Disefar y realizar la entrevista preliminar que permitira que comience el proceso de
comunicacién entre el analista (equipo de trabajo) y el cliente. Gause y Weinberg sugieren un
conjunto de preguntas clasificadas por fases.

- Analizar el enfoque denominado técnica para facilitar la especificacion de la aplicacién (TFEA)
y adaptarlo a sus necesidades.

- Realizar el proceso de modelizacion para el sistema a construir.

- Elaborar las particiones necesarias si el sistema es demasiado amplio.

- Hacer el modelo de software denominado prototipo, y permitir que el cliente lo valore.

- Efectuar la especificacion del sistema siguiendo los principios para esta.

- Elaborar la especificacion de requisitos del software como la culminacién de la fase de analisis.

Realizar los siguientes pasos para los fundamentos del disefio:

- Analizar las metodologias de disefio de software y elegir una de ellas para el disefio del
sistema de informacion en cuestion.

- Hacer el disefio de datos del sistema de informacion (SI).

- Elaborar el disefio procedimental del Sl.

Efectuar los siguientes pasos para la elaboracién de la fase de codificacion:

- Desarrollar el cédigo en el lenguaje de programacién o DBMS elegido.

- Representar los tipos de datos empleados.

- Realizar la declaracién de datos.

- Elaborar la documentacion del cédigo.

- Imprimir las pantallas que pertenecen a la interfase grafica del usuario.

Efectuar los siguientes pasos para la elaboracion de la fase de prueba y mantenimiento:

- Evaluar la validacion y verificacion del Sl realizando pruebas al mismo.

- Considerar y elegir una prueba de unidad.

- Elegir y desarrollar una prueba de integracion.

- Realizar al menos dos pruebas de validacion.

- Realizar las pruebas de recuperacion, seguridad, resistencia y rendimiento al sistema.

- Establecer y organizar medidas de mantenimiento.

9.- Entregar el manual con cada uno de los pasos mencionados, y respaldar la informacién en disco

flexible de 3.5”.

»
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ESQUEMAS

OBSERVACIONES
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PRACTICA 3

ANALISIS DE LOS CONTROLES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

OBJETIVO

Analizar los controles de sistemas de informacién utilizados en una empresa de servicio
desarrolladora de software a nivel internacional.

DESCRIPCION BASICA

Los controles de sistemas de informacion general dan la pauta para especificaciones de
planeacion y administracién de recursos, operacion, software de sistemas, control de acceso y
seguridad fisica, ademas, respaldo y recuperacién de la informacion entre otros, los cuales repercuten
en la correcta administraciéon de los recursos de una empresa. La adecuada eleccion de estas
especificaciones dara como resultado un servicio de alta calidad y garantizara la seguridad del mismo.

MATERIAL Y EQUIPO

1 Grabadora portatil

1 Lapiz

- Hojas blancas tamafo carta

- Guia de preguntas (desarrollada por el alumno)

Nota: Previo al desarrollo de la practica se debe planear, organizar y tramitar la visita a una industria
desarrolladora de software a nivel internacional.

DESARROLLO DE LA PRACTICA

1.- Obtener las bases tedricas sobre los siguientes puntos:
- Sistemas de informacion (Sl), planeacion y administracion de recursos.
- Sl operacion.
- Control de acceso y seguridad fisica.
- Respaldo y recuperacién
2.- Realizar una serie de preguntas que permita indagar los siguientes puntos dentro de la empresa.
- Requisitos de ubicacion fisica empleados.
- Acondicionamiento fisico del area de procesamiento de datos.
a) Caracteristicas de la instalacion eléctrica.
b) Acondicionamiento ambiental.
c) Instalaciones eléctricas ambientales y de proteccion a los equipos auxiliares.
d) Instalaciones de intercomunicacion (lineas telefénicas directas para comunicacién con
usuarios externos, extension telefénica interna, interfon, servicio de mail, etc.).
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3.- Software del sistema utilizado.
- Sistemas operativos utilizados.
- Utilerias.
- Herramientas de software utilizadas.
4.- Consideraciones del sistema integral de seguridad.
- Elementos administrativos.
- Politica de seguridad.
- Organizacion y division de responsabilidades.
- Seguridad fisica y contra catastrofes empleada.
- Practicas de seguridad del personal.
- Elementos técnicos y procedimientos.
- Aplicacion de los sistemas de seguridad incluyendo datos y archivos.
- Normas de seguridad empleadas.
- Seguridad del equipo
- Medidas de seguridad en el area.
- Medidas de seguridad del equipo.
- Medidas de seguridad de los recursos humanos.
5.- Realizar la investigacion de los puntos anteriores en la empresa citada. Con ayuda de la grabadora
captar los puntos estratégicos de la entrevista.
6.- Elaborar un reporte detallado de la investigacion realizada.
7.- Realizar una critica de los aspectos que considera la empresa estudiada en materia de seguridad y
proponer mejoras a los mismos.

Nota: En caso de haber limitaciones de tiempo, de todos los aspectos a investigar de la empresa, se

podran tomar los que se consideran mas importantes por el catedratico.

ESQUEMAS
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